
 

ข้อกำหนดและเงื่อนไขการใช้บริการ 
แพลตฟอร์ม “ฟ้าฝน (FAHFON)” 

ปรับปรุงล่าสุดเมื่อวันที่ 9 กรกฎาคม 2566 

ข้อกำหนดและเงื่อนไขการใช้บริการ แพลตฟอร์ม “ฟ้าฝน (FAHFON)” [“ข้อกำหนดและเงื่อนไขการใช้
บริการ”] ฉบับนี้ เป็นการระบุข้อกำหนดและเงื่อนไข ระหว่าง บริษัท ซีพีเอส อะกริ จำกัด รวมถึงบริษัทในเครือ 
[“บริษัท”] ฝ่ายหนึ่ง กับ ผู้ที่ลงทะเบียนสมัครใช้บริการ [“ผู้ใช้บริการ”] อีกฝ่ายหนึ่ง สำหรับการใช้บริการต่าง ๆ 
[“บริการ”] ภายใต้แพลตฟอร์ม “ฟ้าฝน (FAHFON)” [“แพลตฟอร์ม”] 

1. นิยาม 

“แพลตฟอร์ม” หมายถึง แพลตฟอร์ม “ฟ้าฝน (FAHFON)” ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียง แอปพลิเค
ชัน (Application) เว็บไซต์ (Web Site) สถานีตรวจวัดอากาศ (Weather 
Station) อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ (Hardware Device) กิจกรรม และบริการใด ๆ ทีมี่
การเชื่อมต่อและทำงานร่วมกัน  

“บริการ” หมายถึง คุณสมบัติและคุณลักษณะ (Feature and Attribute) และบริการต่าง ๆ 
ไม่ว่าจะเป็นของบริษัท หรือของผู้ให้บริการอ่ืนที่ปรากฏในแพลตฟอร์ม ทั้งที่มีอยู่
ในขณะนี้ และ/หรือ ที่จะมีข้ึนต่อไปในอนาคต 

“บัญชีผู้ใช้งาน” หมายถึง บัญชีการใช้บริการแพลตฟอร์ม ที่ผู้ใช้บริการได้ทำการลงทะเบียนไว้ตาม
หลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการที่บริษัทกำหนด รวมทั้งการลงทะเบียนโดยวิธีการ
เชื่อมผ่านบัญชีสื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก อีเมล ไลน์ ของผู้ใช้บริการ 

“รหัสประจำตัว” หมายรวมถึง ชื่อผู้ใช้งาน (Username) หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล บัญชี Google 
บัญชี Apple ID บัญชี Facebook รหัสผ่าน (Password) PIN (Person 
Identification Number) รหัสสำหรับใช้ครั้งเดียว (One Time Password : 
OTP) ลายพิมพ์นิ้วมือ (Fingerprint) อัตลักษณ์ใบหน้า รหัสหรือเครื่องมืออื่นใดไม่
ว่าจะเรียกด้วยชื่อใดก็ตาม ที่ผู้ใช้บริการใช้ในการ Log in เพ่ือเข้าใช้บริการ
แพลตฟอร์ม หรือใช้งานอุปกรณ์ภายใต้แพลตฟอร์ม 

“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ข้อมูลทางชีวภาพ ข้อมูลทางการเงิน ข้อมูลการใช้บริการ และข้อมูลหรือ
เนื้อหาใด ๆ ที่ผู้ใช้บริการได้นำเข้า (Upload) หรือให้ไว้กับบริษัท หรือที่บริษัท
สามารถเข้าถึงได้จากแหล่งอ่ืน ซึ่งสามารถระบุตัวตนของผู้ใช้บริการได้ 



ตามข้อกำหนดและเงื่อนไขการใช้บริการฉบับนี้ คำที่แสดงถึงเพศหนึ่งให้ถือแสดงถึงเพศใด ๆ ด้วย 
คำท่ีแสดงถึงปัจเจกบุคคลให้แสดงถึงกลุ่มบุคคลด้วยรวมถึงในทางกลับกัน และคำที่แสดงถึงเอกพจน์ให้
แสดงถึงพหูพจน์ด้วยรวมถึงในทางกลับกัน 
 

2. ข้อกำหนดทั่วไป 

2.1 เพ่ือให้สามารถใช้บริการแพลตฟอร์ม ผู้ประสงค์จะใช้บริการ จะต้องสมัครเพ่ือให้มีบัญชีผู้ใช้งาน ตาม
หลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการตามที่บริษัทกำหนด 

2.2 ผู้สมัครใช้บริการ ได้อ่านและเข้าใจข้อกำหนดและเงื่อนไขการใช้บริการฉบับนี้เป็นอย่างดีแล้ว การสมัคร
และตกลงใช้บริการ ถือเป็นการแสดงเจตนาของผู้ใช้บริการที่ตกลงยินยอมผูกพันตามข้อกำหนดและเงื่อนไข
การใช้บริการฉบับนี้ทุกประการ และถือว่าผู้ใช้บริการได้ตกลงยินยอมผูกพันในนโยบายความเป็นส่วนตัว ซ่ึง
เป็นส่วนหนึ่งของข้อกำหนดและเงื่อนไขการใช้บริการฉบับนี้ด้วย 

2.3 ผู้สมัครใช้บริการ ตกลงและยอมรับว่า บริษัทมีสิทธิ์ปฏิเสธการสมัครใช้บริการของผู้สมัครใช้บริการบางราย 
โดยไม่จำเป็นต้องระบุสาเหตุการปฏิเสธดังกล่าว 

2.4 ผู้ใช้บริการ ตกลงและยอมรับว่า การใช้งานตามคุณสมบัติและคุณลักษณะ และบริการ ที่อาจจะมีการแก้ไข 
เปลี่ยนแปลง เพิ่มเติม ตัดทอน หรือยกเลิก ในอนาคต ให้ถือว่าอยู่ภายใต้ข้อกำหนดและเงื่อนไขการใช้
บริการฉบับนี้ด้วย 

2.5 ผู้ใช้บริการ ตกลงและยอมรับว่า บริษัทอาจมีการแก้ไข เปลี่ยนแปลง เพิ่มเติม ตัดทอน หรือยกเลิก
ข้อกำหนดและเงื่อนไขการใช้บริการ รวมทั้งนโยบายความเป็นส่วนตัว บางส่วนหรือทั้งหมด เพ่ือให้
สอดคล้องกับระเบียบ ข้อบังคับ หลักปฏิบัติ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมถึงแนวทางการดำเนินธุรกิจของ
บริษัท โดยไม่ต้องแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบล่วงหน้า เว้นแต่ในกรณีท่ีการแก้ไข เปลี่ยนแปลง เพ่ิมเติม ตัด
ทอน หรือยกเลิกนั้น ส่งผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อผู้ใช้บริการ บริษัทจะแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบล่วงหน้า
ผ่านการแจ้งเตือนในแพลตฟอร์ม หรือช่องทางอ่ืนตามสมควร ผู้ใช้บริการมีหน้าที่ติดตามข้อกำหนดและ
เงื่อนไขการใช้บริการ รวมทั้งนโยบายความเป็นส่วนตัวที่ได้มีการปรับปรุงล่าสุดเสมอ ทั้งนี้ หากผู้ใช้บริการมี
การใช้บริการต่อภายหลังจากที่การแก้ไข เปลี่ยนแปลง เพิ่มเติม ตัดทอน หรือยกเลิกดังกล่าวมีผลบังคับใช้
แล้ว ถือว่าผู้ใช้บริการได้อ่านทำความเข้าใจและตกลงยินยอมผูกพันตามข้อกำหนดและเงื่อนไขการใช้
บริการ รวมทั้งนโยบายความเป็นส่วนตัวที่ได้มีการปรับปรุงล่าสุด นั้นแล้ว ผู้ใช้บริการไม่อาจอ้างเหตุในการ
ไม่ทราบถึงข้อกำหนดและเงื่อนการใช้บริการ รวมทั้งนโยบายความเป็นส่วนตัวข้อใดข้อหนึ่ง มาเป็นเหตุใน
การฝ่าฝืนได้ ทั้งนี้ผู้ใช้บริการมีสิทธิระงับการใช้บริการ หรือติดต่อสอบถามข้อสงสัยได้ตามช่องทางที่บริษัท
กำหนด 

2.6 ผู้ใช้บริการ ตกลงยินยอมทีจ่ะใช้บริการแพลตฟอร์มตามหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการตามท่ีบริษัทกำหนด 
เท่านั้น 

3. บัญชีผู้ใช้งาน 

3.1 บริษัทกำหนดคุณสมบัติผู้ใช้บริการ ดังต่อไปนี้ 
1) ผู้ใช้บริการ ต้องมีอายุตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป 



2) ผู้ใช้บริการ ที่มีอายุตั้งแต่ 10-19 ปี บริษัทมีสิทธิขอให้บิดามารดา หรือผู้ใช้อำนาจปกครองที่มี
อำนาจกระทำแทนผู้เยาว์ตามกฎหมาย ลงนาม หรือแสดงความยินยอมในหนังสือยินยอมเพ่ิมเติม 
เพ่ือใช้ในการสมัครหรือคงสถานะเป็นผู้ใช้บริการไว้ได้ โดยหากบริษัทได้ขอให้ลงนามหรือแสดง
ความยินยอมในเอกสารดังกล่าวแล้ว ผู้ใช้บริการหรือผู้ใช้อำนาจปกครองที่มีอำนาจกระทำแทน
ผู้เยาว์ ปฏิเสธในการลงนามให้ความยินยอมในเอกสารนั้น บริษัทจำเป็นต้องทำการปฏิเสธการรับ
สมัครหรือยกเลิกบัญชีผู้ใช้งานของผู้ใช้บริการนั้น 

3) ผู้ใช้บริการ ที่มอีายุต่ำกว่า 20 ปี สามารถใช้บริการได้ภายใต้การแนะนำและควบคุมโดยผู้ปกครอง 
และผู้ปกครองของผู้ใช้บริการจะยังคงเป็นผู้รับผิดชอบการใช้งานต่าง ๆ ภายใต้บัญชีผู้ใช้งานของ
ผู้ใช้บริการที่มีอายุต่ำกว่า 20 ปี ดังกล่าว ทุกประการ 

4) ผู้ใช้บริการ ทีส่มัครใช้บริการในนามบริษัท องค์กร หรือนิติบุคคลอื่น ผู้ใช้บริการจะต้องเป็นผู้มี
อำนาจดำเนินการแทนโดยชอบด้วยกฎหมายของนิติบุคคลนั้น และให้ถือว่านิติบุคคลนั้น ไดต้กลง
ยินยอมผูกพันตามข้อกำหนดและเงื่อนไขการใช้บริการฉบับนี้ ทุกประการ 

5) ผู้ใช้บริการ ต้องไม่เป็นบุคคลหรือนิติบุคคลต้องห้ามตามกฎหมาย 

3.2 ผู้ใช้บริการ ขอให้การรับรองว่าหมายเลขโทรศัพท์ และข้อมูลทีผู่้ใช้บริการใช้ในการสมัครเพ่ือให้มี “บัญชี
ผู้ใช้งาน” เป็นข้อมูลของผู้ใช้บริการเอง รวมทั้งเป็นข้อมูลปัจจุบันที่ถูกต้องครบถ้วนเป็นความจริง โดย
ผู้ใช้บริการตกลงจะทำการปรับปรุงข้อมูลต่าง ๆ ผ่านช่องทางที่บริษัทกำหนดทันทีที่ข้อมูลมีการ
เปลี่ยนแปลง 

3.3 ผู้ใช้บริการ ตกลงทีจ่ะไม่สมัครใช้บริการเพื่อให้มี “บัญชีผู้ใช้งาน” หลายบัญชีพร้อมกัน 

3.4 ผู้ใช้บริการ ตกลงที่จะเก็บรักษารหัสประจำตัวไว้เป็นความลับและปลอดภัยเฉพาะตัวของผู้ใช้บริการเท่านั้น 
โดยจะไม่เปิดเผย หรือกระทำการใด ๆ ที่อาจทำให้ผู้อ่ืนทราบหรือเข้าถึง รหัสประจำตัว และ/หรือ ข้อมูล
อ่ืน ๆ ของผู้ใช้บริการ 

3.5 ผู้ใช้บริการ ตกลงที่จะไม่อนุญาตให้ผู้อื่นใช้บัญชีผู้ใช้งานของผู้ใช้บริการ รวมถึงตกลงที่จะไม่ทำการโอน หรือ
จำหน่ายบัญชีผู้ใช้งานของผู้ใช้บริการให้แก่ผู้อ่ืน 

3.6 ผู้ใช้บริการ ตกลงที่จะใช้บริการโดยเป็นความเสี่ยงของผู้ใช้บริการเอง หากมีการดำเนินการใด ๆ ภายใต้
บัญชีผู้ใช้งานที่ได้ยืนยันรหัสประจำตัวของผู้ใช้บริการเสร็จสมบูรณ์แล้ว ให้ถือว่าเป็นการดำเนินการโดยตัว
ของผู้ใช้บริการเอง และผู้ใช้บริการตกลงยินยอมผูกพันตามการดำเนินการดังกล่าว ทุกประการ 

3.7 ผู้ใช้บริการ ตกลงที่จะแจ้งให้บริษัททราบทันทีท่ีผู้ใช้บริการทราบว่ามีการใช้บัญชีผู้ใช้งานของผู้ใช้บริการโดย
ไม่ได้รับอนุญาตเกิดขึ้น หรือมีการละเมิดความปลอดภัยใด ๆ 

3.8 ผู้ใช้บริการ ตกลงที่จะให้บริษัทสามารถตรวจสอบ และ/หรือ ยืนยันได้ว่าการใช้บริการภายใต้บัญชีผู้ใช้งาน 
เป็นการใช้บริการของผู้ใช้บริการจริง และผู้ใช้บริการจะไม่ใช้บัญชีผู้ใช้งานของผู้ใช้บริการรายอื่น ไม่ว่าจะ
เพ่ือวัตถุประสงค์ใดก็ตาม 

3.9 ผู้ใช้บริการ ตกลงและยอมรับว่า บริษัทสามารถขอให้ผู้ใช้บริการทำการยืนยันบัญชีผู้ใช้งานของผู้ใช้บริการ 
หรือเปลี่ยนรหัสประจำตัวเป็นครั้งคราว เพื่อความปลอดภัยของการใช้บริการ และเพ่ือยืนยันความถูกต้อง
ของหมายเลขโทรศัพท์ที่ใช้งาน รวมทั้งเป็นการตรวจสอบว่าบัญชีผู้ใช้งานนั้นยังคงมีการใช้งานอยู่ 

3.10 ผู้ใช้บริการ ตกลงที่จะรับผิดชอบสำหรับความเสียหายใด ๆ ที่อาจเกิดต่อบริษัท หรือต่อบุคคลที่สาม อัน
เป็นผลสืบเนื่องจากการใช้บัญชีผู้ใช้งานของผู้ใช้บริการ ทั้งโดยผู้ใช้บริการเองหรือโดยผู้อ่ืน ไม่ว่าผู้ใช้บริการ



จะทราบถึงสาเหตุนั้นหรือไม่ก็ตาม โดยบริษัทไม่ต้องรับผิดชอบต่อความเสียหายหรือความสูญเสียที่เกิดขึ้น
ใด ๆ จากการดำเนินการดังกล่าว 

3.11 ผู้ใช้บริการ ตกลงและยอมรับว่า บริษัทมีสิทธิที่จะระงับการเข้าถึงหรือยกเลิกการให้บริการใด ๆ โดยไม่ต้อง
แจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบล่วงหน้า ต่อบัญชีผู้ใช้งานของผู้ใช้บริการ ที่ไม่ได้เข้าใช้บริการเป็นระยะเวลา
ติดต่อกันตั้งแต่ 2 ปี นับจากวันสมัครหรือวันที่เข้าสู่ระบบครั้งล่าสุด หรือระยะเวลาอื่นตามที่บริษัทกำหนด  

3.12 ผู้ใช้บริการ ตกลงและยอมรับว่า หากผู้ใช้บริการเจตนาให้ข้อมูลไม่ถูกต้องในสาระสำคัญที่อาจทำให้บริษัทมี
ความเสี่ยงทางกฎหมายหรือได้รับความเสียหาย เช่น อายุไม่ถึงเกณฑ์ที่บริษัทกำหนด หรือมีการปลอม
แปลงให้ข้อมูลแสดงตัวตนหรือข้อมูลอื่นใดที่เป็นเท็จ ในการสมัครเพื่อให้มี “บัญชีผู้ใช้งาน” และ/หรือ หาก
ผู้ใช้บริการละเมิดข้อกำหนดและเงื่อนไขการใช้บริการ และนโยบายความเป็นส่วนตัวของบริษัทฉบับนี้ 
รวมทั้งการแก้ไขเพ่ิมเติมที่บริษัทอาจกำหนดขึ้นภายหลัง บริษัทมีสิทธิที่จะระงับการเข้าถึงหรือยกเลิกการ
ให้บริการใด ๆ ต่อบัญชีผู้ใช้งานของผู้ใช้บริการรายนั้น ๆ โดยไม่ต้องแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบล่วงหน้า  

3.13 ผู้ใช้บริการ ตกลงและยอมรับว่า ในกรณีที่มีเหตุการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอันเนื่องมาจากการประกาศใช้
กฎหมายที่ออกใหม่ หรือมีการเปลี่ยนแปลงกฎหมาย หรือมีการเปลี่ยนแปลงการบังคับใช้กฎหมายใด หรือ
ในการตีความกฎหมาย คำสั่ง ระเบียบ หรือข้อกำหนดและการใช้บริการผิดไปจากเดิม อาจมีผลทำให้
บริษัทต้องระงับ และ/หรือ ยกเลิกการให้บริการ ทันทีโดยไม่ต้องแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบล่วงหน้า 

3.14 บริษัท ขอสงวนสิทธิ์ในการใช้ดุลยพินิจของบริษัทแต่เพียงผู้เดียว ในการระงับหรือยกเลิกการให้บริการทาง
แพลตฟอร์ม กรณีท่ีมีข้อโต้แย้งเก่ียวกับบัญชีผู้ใช้งาน ผู้ใช้บริการตกลงและยอมรับว่าการตัดสินของบริษัท
ถือเป็นที่สุด 

3.15 ผู้ใช้บริการ ตกลงและยอมรับว่า ผู้ใช้บริการจะไม่ถือว่าการระงับหรือยกเลิกบัญชีผู้ใช้งานของผู้ใช้บริการ
ตามท่ีระบุข้างต้น จะเป็นการทำให้ผู้ใช้บริการขาดประโยชน์ หรือได้รับความเสียหาย และจะไม่เรียกร้องให้
บริษัทรับผิดชอบในความเสียหายใด ๆ ที่เกิดขึ้นทั้งสิ้น ทั้งนี้การระงับหรือยกเลิกบัญชีผู้ใช้งานของ
ผู้ใช้บริการดังกล่าว ไม่ถือเป็นการตัดสิทธิของบริษัทที่จะได้รับการเยียวยาอันเกิดจากความเสียหาย รวมถึง
สิทธิอ่ืนใดตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง อันเกิดจากการละเมิดข้อตกลงและเงื่อนไขการใช้บริการของผู้ใช้บริการ
นั้น 

3.16 ในกรณีที่ผู้ใช้บริการประสงค์จะยกเลิกการใช้บริการ ผู้ใช้บริการสามารถแจ้งความประสงค์ตามวิธีที่กำหนด
ในนโยบายความเป็นส่วนตัว ทั้งนี้ หากผู้ใช้บริการยกเลิกบัญชีผู้ใช้งานของผู้ใช้บริการแล้ว บริษัทจะไม่
สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการได้อีกต่อไป และผู้ใช้บริการจะไม่สามารถใช้บริการได้
ตลอดระยะเวลาที่มีการยกเลิกบัญชีผู้ใช้งาน ของผู้ใช้บริการ โดยระบบจะยังเก็บตัวบ่งชี้อุปกรณ์ของ
ผู้ใช้บริการไว้ต่อไป เมื่อผู้ใช้บริการทำการติดตั้งแพลตฟอร์มใหม่อีกครั้งบนอุปกรณ์เดิม ตัวบ่งชี้ดังกล่าวจะ
ทำให้บริษัทสามารถจดจำผู้ใช้บริการรวมถึงการดำเนินการในอดีต และสามารถทำให้ผู้ใช้บริการสามารถใช้
บริการได้อย่างต่อเนื่อง 

4. เงื่อนไขการใช้บริการ 

4.1 ผู้ใช้บริการ สามารถสมัครใช้บริการในรูปแบบที่ไม่มีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ เพ่ือใช้งานตามคุณสมบัติและ
คุณลักษณะมาตรฐาน (Standard) หรือสมัครใช้บริการในรูปแบบที่มีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ 
[“ค่าบริการ”] เพ่ือสามารถใช้งานตามคุณสมบัติและคุณลักษณะพิเศษ ตามความประสงค์ของผู้ใช้บริการ



เอง ทั้งนี้ การสมัครใช้บริการในรูปแบบที่มีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ มีข้อกำหนดและเงื่อนไขการใช้บริการ 
ดังนี้ 

1) ผู้ใช้บริการ ตกลงที่จะทำการชำระค่าบริการตามเงื่อนไขท่ีบริษัทกำหนด 
2) ในกรณีทีเ่ป็นการชำระค่าบริการตามเงื่อนไขการชำระค่าบริการล่วงหน้า ผู้ใช้บริการ จะสามารถใช้

บริการได้ตามระยะเวลาที่กำหนด โดยเมื่อสิ้นสุดระยะเวลาดังกล่าว หากผู้ใช้บริการไม่ได้ชำระ
ค่าบริการเพ่ือต่ออายุการใช้งาน คุณสมบัติและคุณลักษณะการใช้บริการจะถูกลดลงไปอยู่ในระดับ
เดียวกับการให้บริการในรูปแบบที่ไม่มีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ 

3) บริษัทขอสงวนสิทธิในการเปลี่ยนแปลงอัตราค่าบริการ โดยจะแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบล่วงหน้าผ่าน
การแจ้งเตือนในแพลตฟอร์ม หรือช่องทางอ่ืนตามสมควร ทั้งนี้ การเปลี่ยนแปลงอัตราค่าบริการ 
จะมีผลในการชำระเงินค่าบริการครั้งถัดไป ภายหลังจากที่มีการเปลี่ยนแปลงอัตราค่าบริการ  

4) ผู้ใช้บริการ มีสิทธิยกเลิกการใช้บริการในรูปแบบที่มีค่าบริการไดต้ามช่องทางที่บริษัทกำหนด ทั้งนี้
การยื่นคำขอดังกล่าวจะกระทำในเวลาใดก็ได้ก่อนสิ้นสุดระยะเวลาการใช้บริการในรูปแบบที่มี
ค่าบริการ โดยจะมีผลเป็นการยกเลิกในวันสุดท้ายของระยะเวลาการใช้บริการตามที่ได้มีการชำระ
ค่าบริการไว้แล้ว ในกรณีที่ผู้ใช้บริการมีความประสงค์จะยกเลิกการใช้บริการโดยให้มีผลในทันที 
(ก่อนสิ้นสุดระยะเวลาการใช้บริการในรูปแบบที่มีค่าบริการที่ได้สมัครไว้) บริษัทจะไม่คืนค่าบริการ
ที่ผู้ใช้บริการได้ชำระไว้แล้ว ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น 

4.2 ผู้ใช้บริการ ตกลงและยอมรับให้บริษัทส่งข้อมูลข่าวสาร ข้อเสนอ กิจกรรมทางการตลาด รายการส่งเสริม
การขาย รวมทั้งนำเสนอผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ที่อาจเป็นประโยชน์ให้แก่ผู้ใช้บริการ หรืออาจเป็นที่สนใจแก่
ผู้ใช้บริการ ผู้ใช้บริการรับทราบว่าผู้ใช้บริการสามารถบอกเลิกหรือปฏิเสธการรับข้อมูลข่าวสารดังกล่าวได้
ตามช่องทางที่บริษัทกำหนด 

4.3 ผู้ใช้บริการ ตกลงและยอมรับว่า ผู้ใช้บริการจะไม่กระทำการ หรือร่วมมือ หรืออนุญาตให้ผู้อื่นกระทำการ
อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง ต่อไปนี้ 

1) เผยแพร่ข้อมูลเนื้อหาผ่านแพลตฟอร์ม หรือมีเหตุการณ์ที่ทำให้บริษัทเชื่อโดยมีเหตุผลอันสมควร 
ว่าผู้ใช้บริการได้ใช้บริการโดยมีแนวโน้มอันเป็นการล่วงละเมิด ดูหมิ่น สถาบันชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริย์ และ/หรือ ในลักษณะเป็นการลบหลู่ดูหมิ่น หรือเป็นการเลือกปฏิบัติทางเชื้อชาติ 
ศาสนา เพศ  สถานะทางสังคม ถิ่นกำเนิดครอบครัว และอ่ืน ๆ และ/หรือ ในทางที่มีลักษณะไม่
เหมาะสม หยาบคาย ลามกอนาจาร และ/หรือ หมิ่นประมาท คุกคามทางเพศ ข่มขู่ ละเมิดสิทธิ
หรือเป็นการรุกล้ำความเป็นส่วนตัวของผู้อื่น และ/หรือ อาจเป็นการขัดต่อกฎหมาย หรือความสงบ
เรียบร้อย หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 

2) เผยแพร่ข้อมูลเนื้อหาเท็จ หรือที่อาจทำให้ผู้อ่ืนเข้าใจผิด เกี่ยวกับบริษัท และ/หรือ บุคคลภายนอก 
ในอันที่จะทำให้เสื่อมเสียชื่อเสียง หรือก่อให้เกิดความเสียหาย 

3) ให้ข้อมูลเท็จ หลอกลวง ฉ้อฉล ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียง การใช้ข้อมูลบัตรเครดิต/เดบิตหรือ
ข้อมูลทางการเงินของบุคคลอ่ืนหรือที่เป็นเท็จ เพ่ือดำเนินการทำธุรกรรมทั้งในนามของตนเองหรือ
แอบอ้างในนามของบุคคลอ่ืน การแอบอ้างหลอกลวงเสนอผลิตภัณฑ์และบริการ หรือการล่อลวง
บุคคลอื่นด้วยวิธีการใด ๆ เพ่ือวัตถุประสงค์ในทางที่มิชอบ 

4) กระทำการโดยวิธีการใด ๆ ในการละเมิดสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัทหรือของบุคคลอื่น 
ไม่ว่าเพื่อวัตถุประสงค์ใดก็ตาม 

5) กระทำการโดยวิธีการใด ๆ เพ่ือตรวจสอบ รวบรวม เข้าถึง เข้ารับ คัดลอก ทำซ้ำ แก้ไข ไม่ว่า
ทั้งหมดหรือบางส่วนข้อมูลส่วนบุคคลของบัญชีผู้ใช้งานอ่ืน 



6) กระทำการโดยวิธีการใด ๆ เพ่ือแก้ไข ดัดแปลง ที่ผลต่อความถูกต้อง ของข้อมูลเนื้อหา รวมถึง
คุณสมบัติและคุณลักษณะบริการในแพลตฟอร์ม 

7) กระทำการโดยวิธีการใด ๆ เพ่ือตรวจสอบ รวบรวม เข้าถึง เข้ารับ คัดลอก ทำซ้ำ ไม่ว่าทั้งหมดหรือ
บางส่วนของเนื้อหาหรือรหัสโปรแกรมของแพลตฟอร์ม 

8) กระทำการโดยวิธีการใด ๆ เพ่ือทำการเชื่อมต่อแพลตฟอร์มกับระบบอ่ืน โดยไม่ได้รับอนุญาตเป็น
ลายลักษณ์อักษรจากบริษัท 

9) กระทำการโดยวิธีการใด ๆ เพ่ือรบกวน แทรกแซง ขัดขวาง จำกัด ทำลาย การทำงานของ
โปรแกรมซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ ระบบคอมพิวเตอร์ เซิร์ฟเวอร์ ระบบสื่อสาร หรือระบบอ่ืนใดของ
บริษัท หรือเครือข่ายความร่วมมือของบริษัท 

10) มีพฤติการณ์อันน่าเชื่อว่ามีการใช้บริการ หรือการทำรายการในลักษณะ Robot หรือโดยทุจริต 
หรือโดยมิชอบไม่ว่าประการใด ๆ 

11) ใช้บริการ จำหน่าย หรือกระทำการโดยวิธีการใด ๆ กับแพลตฟอร์มเพ่ือประโยชน์เชิงพาณิชย์ หรือ
เพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนใดนอกเหนือไปจากวัตถุประสงค์การให้บริการของแพลตฟอร์ม โดยไม่ได้รับ
อนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจากบริษัท 

12) กระทำการใด ๆ อันขัดต่อประกาศหรือนโยบายของบริษัทที่ได้ระบุไว้ในข้อกำหนดและเงื่อนไขการ
ใช้บริการฉบับนี้ และ/หรือ การแก้ไขเพ่ิมเติมข้อกำหนดและเงื่อนไขการใช้บริการ ที่บริษัทจะ
ประกาศหรือกำหนดขึ้นภายหลัง 

หากบัญชีผู้ใช้งานของผู้ใช้บริการใดมีการกระทำตามข้างต้น หรือมีการกระทำอื่นใดอันเป็นการ
รบกวนผู้ใช้บริการอ่ืน หรือรบกวน แทรกแซง ขัดขวางการทำงานโดยปกติของแพลตฟอร์ม หรือกระทำการ
ใด ๆ ในทางที่ฝ่าฝืนข้อกำหนดและเง่ือนไขการใช้บริการ บริษัทอาจใช้มาตรการที่บริษัทเห็นว่าจำเป็นและ
เหมาะสมได้ 

4.4 ผู้ใช้บริการ ตกลงและยอมรับว่า การให้บริการของแพลตฟอร์มเป็นไปเพื่ออำนวยความสะดวกแก่
ผู้ใช้บริการเท่านั้น บริษัทไม่มีภาระหน้าที่ที่จะต้องจัดหาให้ซึ่งการสนับสนุนช่วยเหลือ การแก้ไขข้อผิดพลาด 
รวมถึงการแก้ไขรหัส เพื่อปรับปรุงพัฒนาหรือเพ่ิมสมรรถนะของแพลตฟอร์มแต่อย่างใด  

4.5 ผู้ใช้บริการ ตกลงและยอมรับว่า ข้อมูลเนื้อหาที่ปรากฏในแพลตฟอร์ม ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียง ข้อมูล
เนื้อหาของบริษัท ข้อมูลเนื้อหาที่นำเข้า (Upload) โดยผู้อ่ืน และข้อมูลเนื้อหาของเครือข่ายความร่วมมือ
ของบริษัท เป็นเพียงข้อมูลเนื้อหาเพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจของตัวผู้ใช้บริการเองเท่านั้น บริษัทไม่มีส่วน
รับผิดชอบใด ๆ ในข้อมูลที่ไม่ใช่ของบริษัท บริษัทไม่รับรองความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลเนื้อหาไม่ว่าใน
ทางตรงหรือทางอ้อม และบริษัทไม่รับรองและไม่รับผิดชอบในการตัดสินใจหรือการกระทำใด ๆ จากการ
นำข้อมูลเนื้อหาที่ปรากฏในแพลตฟอร์ม ไปใช้ในทุกกรณี 

4.6 ผู้ใช้บริการ ตกลงและยอมรับว่า เนื้อหาในแพลตฟอร์มอาจจะประกอบด้วยการโฆษณาหรือการเชื่อมโยงไป
ยังเว็บไซต์ และ/หรือ แอปพลิเคชัน และ/หรือ ซอฟต์แวร์ และ/หรือ ฮาร์ดแวร์ของผู้อ่ืน [“ผู้ให้บริการอื่น”] 
การเชื่อมโยงไปยังผู้ให้บริการอ่ืนเพื่อความสะดวกต่อการใช้งานของผู้ใช้บริการเท่านั้น โดยบริษัทไม่ได้เป็นผู้
รับรอง หรือยืนยันความถูกต้อง หรือเป็นเจ้าของข้อมูลใด ๆ ที่อยู่ในโฆษณา และ/หรือ ข้อมูลอ่ืน ๆ ของผู้
ให้บริการอื่น หากผู้ใช้บริการดำเนินการเชื่อมไปยังผู้ให้บริการอื่น หรือทำการติดตั้งแอปพลิเคชันหรือ
ซอฟต์แวร์อ่ืน ๆ หรือทำการดาวน์โหลดข้อมูลใด ๆ จากผู้ให้บริการอ่ืน ให้ถือว่าผู้ใช้บริการได้กระทำโดย
ความเสี่ยงของผู้ใช้บริการเอง บริษัทไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง รู้เห็น และความรับผิดชอบต่อข้อมูล รวมทั้งการ



กระทำของผู้ใช้บริการผ่านผู้ให้บริการอ่ืนแต่อย่างใด หากเกิดความผิดพลาดอันมาจากการกระทำดังกล่าว 
ผู้ใช้บริการต้องติดต่อโดยตรงกับผู้ให้บริการอ่ืนเท่านั้น 

4.7 ผู้ใช้บริการ ตกลงและยอมรับว่า บริษัทอาจมีการแก้ไข เปลี่ยนแปลง เพิ่มเติม ตัดทอน ปิดการใช้งาน
ชั่วคราว ระงับ หรือยกเลิก ข้อมูลเนื้อหา และ/หรือ คุณสมบัติและคุณลักษณะส่วนหนึ่งส่วนใดหรือทั้งหมด
ของแพลตฟอร์ม โดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า  

4.8 ผู้ใช้บริการ ตกลงและยอมรับว่า บริษัทไม่รับรองว่าแพลตฟอร์มของบริษัทปราศจากโปรแกรมหรือไฟล์หรือ
สิ่งอื่นใดท่ีอาจสร้างความเสียหายต่อระบบของผู้ใช้บริการ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียง ไวรัสคอมพิวเตอร์ 
คอมพิวเตอร์เวิร์ม โทรจันฮอร์ส สปายแวร์ หรือไฟล์ซึ่งเป็นอันตราย (Harmful) ต่าง ๆ  

4.9 ผู้ใช้บริการ ตกลงและยอมรับว่า บริษัทไม่รับรองว่าการเข้าถึงหรือการใช้แพลตฟอร์มและข้อมูลเนื้อหาจะ
เป็นไปอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นผลมาจากความผิดพลาดของบุคคล หรือทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือเหตุ
สุดวิสัย ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียง ในกรณีท่ีมีความผิดพลาด ล่าช้า หยุดชะงัก ชำรุดขัดข้อง เสียหาย ใน
ระบบคอมพิวเตอร์หรือระบบการติดต่อสื่อสารของบริษัท ระบบเครือข่ายผู้ให้บริการพันธมิตร ระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ระบบไฟฟ้า หรือระบบอ่ืนใดที่เกี่ยวข้องกับการ
ให้บริการ และ/หรือ การกระทำของบุคคลภายนอก เช่น ผู้บุกรุก (Hacker) และ/หรือ การขนส่ง และ/หรือ 
การประท้วง การจลาจล สงคราม และ/หรือ อัคคีภัย ภัยพิบัติทางธรรมชาติ และ/หรือ เหตุอื่นใดอันอยู่
นอกเหนือจากการควบคุมของบริษัท  

4.10 ผู้ใช้บริการ ตกลงและยอมรับว่า บริษัทไม่มีส่วนรับผิดชอบใด ๆ ในความสูญหายหรือเสียหายของข้อมูล
เนื้อหา และ/หรือ บรรดาความรับผิดอื่นใดที่เกิดขึ้น และ/หรือ การสูญเสียผลประโยชน์หรือความเสียหาย
ใด ๆ จากการใช้แพลตฟอร์มไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม และผู้ใช้บริการตกลงจะไม่ยกเอาเหตุขัดข้อง
ดังกล่าวมาเป็นข้อเรียกร้องให้บริษัทรับผิดชอบแต่ประการใด 

4.11 ผู้ใช้บริการ ตกลงและยอมรับว่า ผู้ใช้บริการจะให้ความร่วมมือกับบริษัทอย่างเต็มที่ในการดำเนินการต่าง ๆ 
เพ่ือยุติการเรียกร้องค่าเสียหายใด ๆ และ/หรือ เพ่ือหลีกเลี่ยงไม่ให้เกิดการฟ้องร้อง และ/หรือ เพื่อแก้ไข
และยุติข้อพิพาทหรือปัญหาข้อกฎหมายอ่ืน ๆ ทั้งจากผู้ใช้บริการเอง และ/หรือ จากบุคคลภายนอก ที่
อาจจะเกิดข้ึนในอนาคต 

4.12 ผู้ใช้บริการ ตกลงและยอมรับว่า ผู้ใช้บริการจะไม่กระทำการใด ๆ อันมีผลให้บริษัทต้องเข้าร่วมในข้อพิพาท
ระหว่างผู้ใช้บริการกับบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืนใด ซึ่งเก่ียวเนื่องหรือเกี่ยวข้องจากการใช้บริการแพลตฟอร์ม 
โดยหากผู้ใช้บริการมีข้อต่อสู้ และ/หรือ สิทธิเรียกร้องใด ๆ ผู้ใช้บริการตกลงที่จะไปดำเนินการกับบุคคล
หรือนิติบุคคลนั้นด้วยตนเอง 

4.13 ความเสียหายที่เกิดขึ้นแก่บริษัท บริการของบริษัท อันเนื่องมาจากผู้ใช้บริการเอง บริษัทมีสิทธิเรียกร้อง
ค่าเสียหายจากผู้ใช้บริการได้ตามค่าใช้จ่ายที่บริษัทได้เสียไปจริง ทั้งนี้รวมทั้งค่าใช้จ่ายในการดำเนินการ
ฟ้องร้อง ค่าฤชาธรรมเนียม รวมทั้งค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องในการแก้ไขความเสียหายดังกล่าวด้วย 

5. ข้อมูลจากสถานีวัดหรือเซ็นเซอร์ต่างๆ ภายใต้เครื่องหมายการค้า FAHFON SENSE 

ข้อมูลจากการตรวจวัดและการวิเคราะห์ต่างๆจากสถานีวัดสภาพอากาศหรือเซ็นเซอร์ต่างๆ ภายใต้
เครื่องหมายการค้า FAHFON SENSE [“สถานี”] ทั้งหมดเป็นทรัพย์สินทางปัญญาและเป็นลิขสิทธิ์ของ บริษัท ซีพีเอส 
อะกริ จำกัด ทั้งสิ้น บริษัทไม่ได้ขายข้อมูลให้กับผู้ที่ซื้อสถานี [“ผู้ซื้อ”] แต่เป็นการอนุญาตให้ผู้ซื้อสามารถดูข้อมูลจาก
สถานีไดท้างแพลตฟอร์มเท่านั้น ผู้ซื้อไม่สามารถแก้ไข เผยแพร่ ส่งต่อ แสดง ขาย โอน ส่ง คัดลอก ดำเนินการ ทำซ้ำ 



แจกจ่าย หรือ สร้างผลงานลอกเลียนแบบ หรือใช้ประโยชน์จากบริการหรือเนื้อหาที่ได้รับอนุญาตไม่ว่าทั้งหมดหรือ
บางส่วน ในรูปแบบใดๆ หรือด้วยวิธีการใดก็ตาม โดยไม่ได้รับความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดแจ้งจาก
บริษัท  

หากบริษัทอนุญาตให้ ผู้ซื้อ และ/หรือ ผู้ใช้บริการ ดาวน์โหลดไฟล์ข้อมูลได้ ผู้ซื้อ และ/หรือ ผู้ใช้บริการ 
สามารถดาวน์โหลด จัดเก็บ และใช้บริการเพ่ือวัตถุประสงค์ส่วนบุคคลที่ไม่ใช่เชิงพาณิชย์เท่านั้น และเฉพาะบน
อุปกรณ์เคลื่อนที่หรือคอมพิวเตอร์ส่วนตัวของ ผู้ซื้อ และ/หรือ ผู้ใช้บริการ เท่านั้น บริษัทไมอ่นุญาตให้ ผู้ซื้อ และ/หรือ 
ผู้ใช้บริการขาย แจกจ่ายต่อ เผยแพร่ หรือให้การเข้าถึงไฟล์ข้อมูลที่ดาวน์โหลดได้แก่บุคคลอื่น  

 

 

6. สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา 

สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา หมายถึงสิทธิใด ๆ ทั้งหมดที่มีอยู่ภายใต้กฎหมายลิขสิทธิ์ กฎหมายสิทธิบัตร 
กฎหมายเครื่องหมายทางการค้า กฎหมายความลับทางการค้า กฎหมายการแข่งขันอย่างไม่เป็นธรรม กฎหมายสิทธิใน
การเผยแพร่ กฎหมายความเป็นส่วนตัว และสิทธิทางทรัพย์สินอื่น ๆ และรวมถึงการนำไปใช้ การนำมาทำขึ้นใหม่ การ
บูรณะ และการนำมาใช้ใหม่ทั้งหมด ในปัจจุบัน หรือที่จะเกิดขึ้นอนาคต และมีผลบังคับใช้ทั่วไป ทั้งในราชอาณาจักร
และนอกราชอาณาจักร 

ผู้ใช้บริการ ตกลงและยอมรับว่าบริการในแพลตฟอร์ม ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียง ข้อมูล ตัวอักษร ข้อความ 
รูปภาพ ภาพกราฟฟิก ชื่อ สัญลักษณ์ เครื่องหมาย โลโก้ เสียง วิดีโอ ซอฟต์แวร์ และ/หรือ เนื้อหาอ่ืนใด ในทำนอง
เดียวกันกับสิ่งที่ระบุมาแล้วข้างต้นนี้ ที่ปรากฏบนส่วนหนึ่งส่วนใดหรือทั้งหมดในแพลตฟอร์ม และ/หรือ รหัส
คอมพิวเตอร์ของแพลตฟอร์ม อันเป็นเนื้อหาซึ่งบริษัทเป็นเจ้าของสิทธิ [“เนื้อหาของบริษัท”] เป็นงานที่ได้รับความ
คุ้มครองตามกฎหมายทรัพย์สินทางปัญญา และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  

ผู้ใช้บริการ ตกลงที่จะไม่ทำการแยกส่วน ทำวิศวกรรมย้อนหลัง หรือทำวิธีการใดท่ีจะเข้าถึงรหัสคอมพิวเตอร์
ของแพลตฟอร์ม เพื่อทำซ้ำหรือพัฒนาต่อยอดแพลตฟอร์ม ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน รวมทั้งตกลงที่จะไม่ทำซ้ำ 
คัดลอก เปลี่ยนแปลง แก้ไข เพ่ิมเติม ตัดทอน เผยแพร่เนื้อหาของบริษัทไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน ไปยังเว็บไซต์ แอป
พลิเคชัน หรือสื่ออ่ืน ๆ นอกจากนี้ ผู้ใช้บริการ ตกลงที่จะไม่นำเนื้อหาของบริษัทไปทำการขาย จำหน่าย หรือโดย
วิธีการอ่ืนใดเพ่ือประโยชน์เชิงพาณิชย์ เว้นแต่จะได้ติดต่อบริษัทเป็นลายลักษณ์อักษร และได้รับอนุญาตจากบริษัทเป็น
ลายลักษณ์อักษรแล้วเท่านั้น หากมีการฝ่าฝืนกระทำการดังกล่าว ผู้ใช้บริการตกลงชดใช้ค่าเสียหายที่เกิดข้ึนแก่บริษัท
ทั้งสิ้น 

ผู้ใช้บริการรับทราบว่า การที่ผู้ใช้บริการนำเข้า (Upload) หรือเผยแพร่ ข้อมูล ตัวอักษร ข้อความ รูปภาพ 
ภาพกราฟฟิก ชื่อ สัญลักษณ์ เครื่องหมาย โลโก้ เสียง วิดีโอ ซอฟต์แวร์ และ/หรือ เนื้อหาอ่ืนใด ในทำนองเดียวกันกับ
สิ่งที่ระบุมาแล้วข้างต้นนี้ ผ่านแพลตฟอร์ม (“เนื้อหา”) ให้ถือว่า ผู้ใช้บริการตกลงอนุญาต (แบบเพิกถอนไม่ได้) ให้
บริษัทมีสิทธิใช้ ทำซ้ำ ดัดแปลง แก้ไข เผยแพร่ รวมทั้งอนุญาตให้บุคคลภายนอกใช้สิทธิ หรือแสวงหาประโยชน์ไม่ว่า
ด้วยวิธีการใด ๆ ได้ตลอดระยะเวลาคุ้มครองทางกฎหมาย โดยที่ผู้ใช้บริการยังคงมีสิทธิในเนื้อหาดังกล่าวเช่นเดิม ใน
การนี้ ผู้ใช้บริการขอสละสิทธิ์ในการเรียกร้องค่าตอบแทนใด ๆ หรือเรียกค่าเสียหายทั้งปวง หรือดำเนินการทาง
กฎหมายกับบริษัท ไม่ว่าในกรณีใดก็ตาม 



ผู้ใช้บริการ ต้องรับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียวต่อเนื้อหาใด ๆ ที่ได้นำเข้าไว้ผ่านแพลตฟอร์มของบริษัท ทั้ง
ทางด้านความถูกต้องตามกฎหมาย ความเหมาะสมของเนื้อหา และความชอบด้วยกฎหมายเรื่องทรัพย์สินทางปัญญา 
โดยถือว่าผู้ใช้บริการให้การรับรองว่าผู้ใช้บริการเป็นผู้มีสิทธิที่ถูกต้องในเนื้อหาที่ได้นำเข้าผ่านแพลตฟอร์มของบริษัท 

บริษัท เคารพในทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่น หากผู้ใดมีเหตุให้เชื่อโดยสุจริตได้ว่าเนื้อหา หรือประกาศใด ๆ 
บนแพลตฟอร์มของบริษัทนั้น ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาที่มีบุคคลอ่ืนเป็นเจ้าของ กรุณาติดต่อบริษัททางอีเมล 
info@cpsagri.com โดยระบุรายละเอียด ดังนี้ 

1) ระบุคำร้องเรียนว่า “แจ้งรายละเอียด (เนื้อหา หรือประกาศใด ๆ) ที่ไม่ได้รับการอนุญาตให้ใช้สิทธิ” 
2) ให้รายละเอียดอย่างชัดเจนและเพียงพอกับบริษัท เพื่อให้สามารถระบุที่ตั้งของเนื้อหา ข้อมูล หรือ

ประกาศ ที่ถูกกล่าวอ้างว่ามีการละเมิดสิทธิ 
3) แสดงข้อมูลที่สามารถยืนยันความมีอยู่อย่างถูกต้องตามกฎหมาย ของชิ้นงานที่ถูกกล่าวอ้างว่ามีการ

ละเมิดสิทธิ 
4) ระบุชื่อเจ้าของสิทธิ และ/หรือ ตัวแทนของเจ้าของสิทธิ และ/หรือ ผู้ได้รับอนุญาตให้ใช้สิทธิตาม

กฎหมาย 
5) ระบุชื่อผู้แจ้ง พร้อมให้ข้อมูลติดต่อกลับที่ถูกต้องครบถ้วนเพียงพอ 
6) ในกรณีที่ผู้แจ้งเป็นเจ้าของสิทธิ ให้แสดงหลักฐานยืนยันตัวตนความเป็นเจ้าของสิทธิ และ/หรือ 

ตัวแทนของเจ้าของสิทธิ และ/หรือ ผู้ได้รับอนุญาตให้ใช้สิทธิตามกฎหมาย 

7. กฎหมายที่ใช้บังคับ 

ข้อกำหนดและเงื่อนไขการใช้บริการฉบับนี้ ให้ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาท่ีใช้บังคับ การแปลภาษาไม่ว่าแปลเป็น
ภาษาใดก็ตาม เป็นเพียงเพ่ืออำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการเท่านั้น กรณีที่มีข้อความขัดแย้งกัน ระหว่างฉบับภาษา
อ่ืนกับภาษาไทย ให้ยึดข้อความตามฉบับภาษาไทยเป็นหลัก 

การแปลความหมาย การตีความ ความสมบูรณ์ และการปฏิบัติตามข้อกำหนดและเงื่อนไขฉบับนี้ ให้เป็นไป
ตามท่ีกำหนดไว้ภายใต้บังคับของกฎหมายไทย และให้ศาลไทยเป็นศาลที่มีเขตอำนาจในการพิจารณาข้อพิพาทที่
เกิดข้ึนตามข้อกำหนดฉบับนี้ 

8. ติดต่อบริษัท 

หากผู้ใช้บริการ มีคำถาม ความคิดเห็น คำขอ หรือข้อร้องเรียน สามารถติดต่อได้ที่  

บริษัท ซีพีเอส อะกริ จำกัด  
ที่อยู่  39/127 ถนนกาญจนาภิเษก แขวงดอกไม้ เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 10250 

โทรศัพท์ 061-712-9898  
ในเวลาทำการ ตั้งแต่ 8.00-18.00 น. วันจันทร์-ศุกร์ ยกเว้นวันหยุดนักขัตฤกษ์  

อีเมล   info@cpsagri.com 
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